Metodologia
da instrucao coletiva

ESCOLA NACIONAL DE B9 |




Este texto € uma adaptacao da publicacdo “Metodologia da Instrucéo
Coletiva”, da Dire¢do da Arma de Infantaria, autorizada pelo General
Comandante da Instrucédo do Exército em 14NOV1998.

EDICAO

Escola Nacional de Bombeiros
Direcao Pedagogica
novembro 2017.

ADAPTACAO:
Artur Gomes

MAQUETIZAGAO E ILUSTRACOES:

Victor Hugo Fernandes

© ESCOLA NACIONAL DE BOMBEIROS — 2017



SUMARIO

TRIOEOIOIUIOETON ... 4
__________________________________________________________________________________ 5
CAPITULO I

Definicdo de objetivos de inStrucao | 7
1. O que é um objetivo de INSIFUGAOD ........cevvvveeeiiiiiiieeeee e, 7
2. COMPOSICAD ...uuuviiiiiiiiiiee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eaabaneees 8
T (= o] o7 T 1 PSP 13
CAPITULO NI

Desenvolvimento da inStrucao | 16
1. Dedugao de ObjJetiVOS ......ovvveeiii i 16
2. Conduta da iNSrUGAOD .......cceeeeiiiiiiiiieeeeee e 18
3. Avaliaga0o da EXECUGAD .....oooieieiiiiiiieee e e 21
CAP[TULO NI

Métodos de instrucao coletiva [ 25
1. NecesSIdade ... 25
2. Conceito de instrugao coletiva ........cceeeeiieiiiiiiiiie e, 25
3. Componentes da atuagao em grupo .........cccccevvveiiriireeeeeeee e 26
4. Instrugdo individual e instrugao coletiva ................coeeveiiiiiiiiiiin, 27
5. Mecénica da instrugdo coletiva das subunidades operacionais ....... 29
6. Metodologia da instrugao coletiva .............ccocciiiiiiieieee e, 30
7. Tipos de instrugao coletiva ..........coooevviiiiiiiiiiiiiiii e, 33

CAPITULO IV
Instrucdo coletiva de equipamentos [ 34
CAPITULO V
Instrucao coletiva de atividades taticas | —_—_——— 36

1. Condugao da instrucdo coletiva .............
2. Avaliacdo da execugao ............cccceeeeenns

..............................................
....................................................

........................................... 37
........................................... 39

............................................ 40

............................................ 41

© ESCOLA NACIONAL DE BOMBEIROS — 2017



A instrucdo e o treino fazem parte do servigo operacional dos bombeiros.
Ainstrugao é definida como a atividade destinada a manter os niveis de eficacia
individual e coletiva do pessoal e ao treino estdo associados os simulacros e
os exerciciosV. Para as carreiras de oficial bombeiro e de bombeiro voluntario,
exigem-se 40 horas de instrugéo por ano. No caso dos bombeiros especialistas,
séo 25 horas. O incumprimento deste desiderato tem por efeito a passagem ao
quadro de reserva.

Por seu lado, os comandantes dos corpos de bombeiros devem elaborar até
ao final de cada ano um plano de instrugao, que estabelece as atividades
minimas a desenvolver no ano seguinte, visando o treino e o saber fazer. Este
plano esta sujeito a aprovacgao por parte da Autoridade Nacional de Protecao
Civil®,

De acordo com o modelo organizativo dos corpos de bombeiros®, o nucleo de
apoio e estado-maior dispde de uma area de Pessoal e Instrugédo, coordenada
por um oficial bombeiro.

Embora possa levar a confusoes, a formacéao e a instrugao nao tém, exatamente
a mesma finalidade. Na formagao adquirem-se as competéncias necessarias ao
desempenho da missao. Na instrugao procura-se manter essas competéncias.
Na verdade, as competéncias s6 se conservam de duas formas: através da
experiéncia adquirida num contexto de trabalho intenso ou através da pratica
simulada em contexto de instrugao e treino.

Os corpos de bombeiros tém a sua disposigcdo um conjunto significativo de
fichas de manobra e fichas de exercicio concebidas pela Escola Nacional de
Bombeiros (ENB)*, ndo sé para serem utilizadas na formagdo de ingresso,
mas também como auxiliares da instrugao e treino. Naturalmente, as manobras
e o0s exercicios suscetiveis de serem desenvolvidos ao longo de cada ano, néo
se esgotam nas fichas publicadas pela ENB.

Adaptada ao servico de bombeiros a partir de um texto com origem militar,
esta publicagéo pretende ser um guido auxiliar de formadores e instrutores,
no desenvolvimento das sessdes de instrugdo e treino indispensaveis a
manutengéo da proficiéncia do pessoal dos corpos de bombeiros.

A Direcao Pedagdgica

(1) Portaria n.° 32-A/2014, de 7 de fevereiro, que define o regime aplicavel ao servigo operacional das varias
carreiras de bombeiro voluntario do quadro ativo.

(2) Artigo 20.° do decreto-lei n.° 247/2007, de 27 de junho, com a redagéo dada pelo decreto-lei n.° 248/2012, de
21 de novembro.

(3) Despacho n.° 20 915/2008, de 11 de agosto.

(4) Plataforma e-learning ENB, pagina inicial/corpos de bombeiros/treino e instrugdo continua (entrar com o
nome do utilizador e senha do corpo de bombeiros).
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Esta publicagdo tem como finalidade dar a conhecer uma metodologia para a
instrucao e treino que pode ser adotada e aplicada, no seu todo, as equipas,
brigadas, sec¢bes e companhias dos corpos de bombeiros.

Na verdade, qualquer atuac&o conjugada de um grupo pressupde, para além
da proficiéncia nas tarefas individuais, um aturado treino na execugdo das
tarefas coletivas, sem o qual os resultados da atuagdo podem estar de antemao
condenados ao fracasso. E, se isto é importante, por exemplo, numa equipa de
futebol, muito mais importante sera numa atividade como a protegéo e socorro,
onde as deficiéncias de execugao, por vezes, se pagam com a propria vida.

E profundamente errado pensar-se que basta uma boa técnica individual e
um bom chefe, para que o grupo execute as suas missdes com eficiéncia.
Pense-se, por exemplo, no treino necessario para a progressao correta de uma
equipa de bombeiros no interior de um edificio, utilizando a agulheta e a linha
de mangueira, mesmo quando cada um dos elementos domina as técnicas
individuais aplicaveis.

Quando se tem em conta a complexidade crescente da realizagdo das tarefas a
medida que se conjugam equipas, brigadas, sec¢des e companhias, facilmente

se conclui que se torna obrigatério encarar a instrugado e o treino de forma
organizada e sistematica.

E necessario, entdo, elaborar planos que contemplem o treino coletivo e que
permitam, ao mesmo tempo, avaliar a eficiéncia da instrugado na intervengéo do
corpo de bombeiros em operagdes de socorro.

Tendo em vista que esta publicagao se destina a ser utilizada por bombeiros
com um leque muito diferenciado de niveis de preparagido, experiéncia e
fungbes, na sua elaboragéo procurou-se a utilizagao de termos que a tornem,
simultaneamente aplicavel e compreensivel por todos os seus potenciais
utilizadores.

Esta publicacdo, também, tem a intencéo de fornecer os elementos necessarios
para que os utilizadores possam retirar dos planos de instrugao um rendimento,
pelo menos, compativel com os recursos disponiveis em tempo, meios humanos
€ meios materiais.

Instrucdo de grupo eficaz

AN Sucesso
Proficiéncia na
individual intervencdo
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Assim e de acordo com as finalidades citadas, optou-se pela seguinte estrutu-
ra:

Capitulo | - Definigdo de objetivos de instrugao

Este capitulo explica o que é um objetivo de instrugdo, como se compde e 0s
cuidados a ter na sua construgao.

Capitulo Il - Desenvolvimento da instrugao

Procura-se demonstrar como se deduzem objetivos mais gerais, como devem
a instrucao e o treino serem conduzidos com base nos objetivos e como deve
ser conduzida a avaliagao da execugao dos bombeiros.

Capitulo lll - Métodos de instrugao coletiva

Mantendo os principios da instrugao individual, aborda-se o problema da
coordenagao de varias instrugdes individuais numa instrugdo coletiva de
objetivo comum, no que se refere aos diversos aspetos de que se reveste, ao
modo como deve ser conduzida e avaliada, e ainda aos dois tipos de instrugao
coletiva (treino) que devem ser considerados em particular.

Capitulo IV - Instrugao coletiva de equipamentos

Com base num exemplo pratico, desenvolve-se aqui o sistema de instrucao
descrito no capitulo anterior, no caso especifico da instrugdo de equipamentos
(de extingao, de acesso, de desencarceramento, etc.).

Capitulo V - Instrugao coletiva de atividades taticas

Referem-se neste capitulo alguns aspetos a ter em conta na abordagem da
instrucdo coletivade atividades taticas (busca e salvamento, progressdo de linhas
de mangueira, etc.), segundo a metodologia explicada nesta publicacao.

Nota final

Discute-se a filosofia da instrugdo por objetivos e tecem-se comparagdes das
vantagens e inconvenientes deste tipo de instru¢do e treino em relagéo a
instru¢cdo convencional.

Anexo

O anexo contém um glossario dos termos mais usuais empregues nesta
publicagao.
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CAPITULO I
Definicdo de objetivos de instrucao

Como primeira orientagdo, pode-se considerar um objetivo de instru¢do como
uma afirmagédo daquilo que o instruendo tem de ser capaz de fazer como
resultado da instrugao.

Desta premissa, podem-se tirar trés ilagdes fundamentais:

+ E funcdo do sistema de instrugao e treino conseguir que o bombeiro atinja o
objetivo fixado;

* S0 depois de verificar que o bombeiro aprendeu, se pode garantir que o ob-
jetivo foi atingido, isto é, a avaliagdo deve acompanhar sempre a instrugao;

* O objetivo deve ser definido em termos que tenham o mesmo significado
para todos e de modo a que o0 bombeiro possa demonstrar se o atingiu ou
nao.

Assim, e no dmbito desta publicagdo, s6 s&o de considerar os objetivos:

a) Que o formador/instrutor tenha possibilidade de fazer atingir pelos
bombeiros dentro das limitagdes a que esta sujeito (tempo, meios, nu-
mero de bombeiros). Na pratica corrente, a maioria dos objetivos n&o esta
dimensionada a situagdo de instrucdo ou, apenas, um numero restrito de
bombeiros os consegue atingir, resultando assim desperdicio de tempo e
meios. O principio a seguir deve ser «kPOUCO, MAS BEM».

b) Que estejam definidos de modo a que qualquer outro individuo, que
nao o formador/instrutor, possa verificar se os bombeiros os atingi-
ram. Objetivos que gerem duvidas de interpretagdo ou cuja avaliagdo nao
seja exequivel, ndo devem ser considerados.

c) Que contribuam diretamente para a fungdo que o bombeiro executa
nas operagoes de socorro. Quaisquer objetivos que, mesmo versando as-
suntos interessantes ou importantes, ndo contribuam de forma verificavel
para um melhor desempenho do bombeiro nas suas fungbes especificas,
nao devem ter cabimento na instrugdo e treino.

Um objetivo de instrugéo deve ser exato, exequivel, verificavel e diretamente
aplicavel a fungao que o bombeiro desempenha na sua missao.

* Deve ser:

Objetivo da instrugdo

exequivel

verificavel

aplicavel a fungao
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O que é um objetivo
de instrucao

FIG. 2.
Caracteristicas de um
objetivo de instrugdo.



2.
Composi¢ao

FIG. 3.
Elementos que devem ser considerados
num objetivo de instrugdo.

Este conceito tem sido designado por muitos nomes, como: tarefa, objetivo,
finalidade, meta, nivel, etc. Na verdade, as designagbes ndo sdo de facto
equivalentes. O que interessa é fixar que um objetivo de instru¢do completo
inclui trés elementos:

» Tarefa (ou competéncia /competéncia que deve ser observavel);

+ Condigdes (ou caracteristicas do contexto de desempenho em que o mes-
mo deve ocorrer);

» Nivel de execugao (ou critério de éxito a partir do qual o comportamento é
avaliado).

Tarefa

OBJETIVO DE INSTRUCAO & Condigoes
% /—‘ Nivel de execugdo

2.1.Tarefa

E a afirmacdo clara daquilo que se pretende que o bombeiro realize como
resultado da instrugdo, quer a tarefa seja de natureza puramente:

« Cognitiva (ex: enumerar as caracteristicas da espuma de alta expansao);
* Psicomotora (ex: escalar uma fachada através de uma escada de ganchos);
* Ou mista (ex: conduzir um veiculo urbano de combate a incéndios).

Conforme foi referido, a tarefa traduz a afirmagéao clara e demonstravel do que
o bombeiro deve fazer como resultado da instrugéo.

Assim, as tarefas «ter uma ideia da determinagdo de distdncias na carta
militar» ou «familiarizar-se com a tesoura de corte», sdo afirmacdes vagas e de
significado diferente, ja que «ter uma ideia...» ou «familiarizar-se...» podem ir
desde um ligeiro conhecimento até ao dominio completo do assunto.

Como principio, a agdo expressa na tarefa nao deve incluir verbos ambiguos,
vagos, gerais, como saber, aprender, compreender. Devem ser utilizados verbos
orientados para a acao, claros e precisos, tais como identificar, discriminar,
utilizar (vide lista de exemplos no Anexo A).

De referir que a tarefa traduz o comportamento final que se pretende do
bombeiro e ndo uma intengdo do formador/instrutor. Assim, o comportamento
final ndo deve dizer que o objetivo de uma sessao é «ensinar os bombeiros a
estabelecer uma linha de mangueira», mas sim, «como resultado da instrugéo
0s bombeiros devem ser capazes de estabelecer uma linha de mangueira».

Para uma melhor compreenséo, pode-se dizer que cada frase representando
um tarefa deve poder ser antecedida das palavras «como resultado da instru¢ao
pretende-se que os bombeiros sejam capazes de...» sem que o seu sentido
fique alterado.

Objetivo da instrugdao = comportamento final que se pretende do bombeiro
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2.2. Condicoes

Em muitos casos, a simples descri¢gao da tarefa a realizar ndo é suficiente para
a total compreenséo do objetivo de instru¢do ou pode prestar-se a mais do que
uma interpretagcdo, mesmo quando bem definida.

Repare-se, por exemplo, na tarefa, «determinar o azimute magnético de uma
diregdo». Uns podem interpretar que se trata de medir na carta com o transfe-
ridor, outros que é no terreno com a bussola, outros que deve ser de dia ou de
noite, etc.

Outro exemplo: «progredir pela caixa de escada». Neste caso, que tipo de
edificio? Em que situacdo? Com que equipamento? Sozinho ou em grupo?
O objetivo esta, portanto, incompleto.

Considere-se, entdo, sem pretender dar uma definicdo exata, as condigbes
como tudo o que é fornecido ao bombeiro para a realizagdo de determina-
da tarefa (equipamentos, situagoes, restricées de varia ordem) e que afeta
significativamente a execugao da mesma.

As condi¢gbes podem ser de natureza diversa. Exemplo para uma mesma
tarefa:

» Tarefa: Executar as manobras de busca e salvamento no interior de um
edificio;

» Condigoes relativas a material: Dado o equipamento de protegao individual
adequado;

* Condicoes relativas a utilizagdo de equipamentos: Dada uma alavanca
de arrombamento, um radio portatil, uma lanterna e um malote de espia fina;

» Condigoes fisicas: Com o aparelho respiratério isolante de circuito aberto
(ARICA) a 80% da sua carga;

» Condigoes ambientais: De noite, com os compartimentos repletos de fumo
artificial.

Tal como a tarefa, também, as condigbes devem estar diretamente ligadas com
a realidade pratica e a fungdo do bombeiro.

De nada vale a pena estar a colocar condi¢des na instrugao demasiado dificeis,
se elas nao se verificarem na pratica. E sera errado nao as incluir, se elas
existirem na funcao real. Exemplo negativo:

» Tarefa: Efetuar a verificagdo da carga do veiculo florestal de combate a
incéndios (VFCI);
» Condigoes: Dado o veiculo completo.
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a execucao de uma tarefa.



Neste caso, ndo € dada ao bombeiro a lista da carga do veiculo, que esta,
certamente ao seu dispor na fungao real, tornando assim a instrugdo mais dificil
sem necessidade.

N&o se deve incorrer, também, no erro frequente de incluir nas condigbes
situagdes que dizem, apenas, respeito ao decorrer da instrugdo e ndo ao
comportamento final pretendido do formando. Exemplo negativo:

» Tarefa: Executar as manobras de verificagdo da carga e estanquicidade de
um aparelho respiratério isolante de circuito aberto (ARICA);

* Condigdes: Em sala, utilizando como recursos técnico-pedagogicos o
ARICA e o quadro branco.

As condi¢des descritas no exemplo dizem respeito ao modo como o forma-
dor/instrutor deve conduzir a instrugédo, ndo tendo, portanto, nada a ver com o
que se pretende do bombeiro, isto €, com a tarefa a que dizem respeito.

E, por vezes, bastante dificil transpor para a instrucéo as condicdes em que, na
pratica, se realizam as tarefas.

Considerando, por exemplo, a progressdao de uma linha de mangueira para
ataque no interior de um edificio, € muito diferente fazer esse movimento sob
uma situagao de incéndio auténtico ou, «calmamente» no local da instrug¢ao.

Ora, perante a impossibilidade de criar na instrugao situagdes reais de incéndio,
ha que procurar reduzir ao minimo a distancia que separa os dois ambientes
(instrugao e realidade), sob pena de se estar a desenvolver uma instrugéo
completamente ineficaz.

No exemplo citado, é claro que nao se vai fazer instrugdo num incéndio real,
mas se for feito num campo de treinos que disponha de uma estrutura, fixa
ou em contentor, onde seja possivel simular um «incéndio», as condicbes da
instrucdo podem aproximar-se bastante das situagdes verdadeiras. Assim, as
condicdes devem:

» Estar diretamente ligadas com a fungédo do bombeiro;

* Aproximar o mais possivel a situagao real e a situagao da instrugao;

« Afetar significativamente a realizagéo da tarefa;

* Dizer respeito, apenas, ao bombeiro € ndo ao modo como o formador/instru-
tor deve atuar.

2.3. Nivel de execucao

A determinacgéo correta deste componente de um objetivo de instrugao exige
conhecimentos sobre analise de fungdes e, sobretudo, dados relativos a estas,
que nao estdo, em geral, ao alcance de todos os formadores/instrutores.

Assim, oformador/instrutor tem de se basear nos objetivos mais gerais fornecidos
superiormente e nos constantes nas publicacdes ja existentes, para deduzir os
niveis de execucao aplicaveis a cada sessdo ou periodo de instrugdo, como
se vera mais adiante.

Mesmo assim, € indispensavel que o formador/instrutor possa compreender o
significado deste componente, para poder desenvolver a instrugéo pela qual é
responsavel.
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Na verdade, foi ja dito que o bombeiro atinge o objetivo fixado quando consegue
realizar determinada tarefa, observavel, sob condi¢gées que lhe sdo impostas.
Falta, no entanto, um padrao de medida com base no qual o avaliador possa
dizer se a execugao é ou nao satisfatoria. Repare-se no exemplo seguinte:

» Tarefa: Avaliar uma distancia real entre dois pontos identificados numa carta;

» Condig6es: Dada uma carta militar 1:25 000 e uma régua de milimetros;

* Nivel de execugéo: A distancia avaliada na carta deve ter um erro inferior a
10% da distancia real.

Caso ndo existisse o nivel de execugado, poderia aceitar-se a realizagdo da
tarefa com qualquer erro, o que nao seria correto. Este componente, para além
de obrigar a que a instrugdo seja conduzida de determinado modo, fornece
igualmente a possibilidade de reduzir ou mesmo anular a subjetividade na
avaliagao da execugao do bombeiro.

O nivel de execugao pode ser expresso em termos de processo de execugao,
em termos de produto resultante da execugdo ou em ambos. Mas dado que
a explicacédo desta divisdo exigiria uma discussdo cuja complexidade nao se
enquadra no ambito desta publicacao, considere-se, apenas, que o citado nivel
pode ser referido nos seguintes termos:

a) Tempo:

» Tarefa: Com o equipamento de protegéo individual envergado, colocar o
ARICA pronto a utilizar numa atmosfera perigosa, a funcionar em presséo
positiva;

* Condicées: Dados...

* Nivel de execugao: Em menos de dois minutos.

b) Qualidade: Precisdo, tolerancias, acabamento, formato, clareza, sequéncia
ou numero de erros admissiveis:

» Tarefa: Avaliar uma distancia real entre dois pontos identificados numa carta;

* Condicbes: Dada...

» Nivel de execucgao: A distancia avaliada na carta deve ter um erro inferior a
10% da distancia real.

c) Quantidade: Numero de unidades produzidas por unidade de tempo:

» Tarefa: Salvamento por triangulo de evacuacao de vitimas encurraladas na
sacada de um 3.° andar;

» Condicées: Dados...

+ Nivel de execucéo: A razdo de um salvado em cada dois minutos.

Nivel de execucdo

4
##

Qs
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Como ja foi referido para os restantes componentes de um objetivo de instrucao,
o nivel de execucao deve estar diretamente relacionado com a fungao atual
ou futura do bombeiro. Exemplo negativo:

» Tarefa: A partir do VUCI, arvorar uma escada extensivel ao 2.° andar na
prumada central;

* Condicbdes: Dados...

* Nivel de execug¢do: Em menos de um minuto.

Este nivel dificulta desnecessariamente a execugao da tarefa, dado que os
bombeiros, na fungéo real, ndo vao poder efetuar uma tarefa desta natureza no
tempo que é pedido.

Por outro lado, o nivel de execugao deve servir como padrao de medida da
execugao. Exemplo negativo:

» Tarefa: Executar a reanimacéao cardiorrespiratoria;

» Condicoes: Dados...

* Nivel de execugao: A vitima deve, em tempo aceitavel, ser completamente
reanimado.

Repare-se que este nivel, para além de ser irrealista, ndo fornece nenhum
padrdo de medida, uma vez que «tempo aceitavel» é subjetivo. Como norma,
qualquer nivel de execugao que possa ser retirado de um objetivo de instrugéo
sem que a precisao ou significado deste Ultimo se alterem, como € o caso, ndo
deve figurar no mesmo.

O nivel da execugao consiste na afirmacao do grau de perfeigao ou rapidez
com que a tarefa deve ser realizada, pelo que deve:

» Estar diretamente ligado com a funcgéo real;

» Completar significativamente o objetivo da instrugao;
» Ser adaptavel a situagao de instrucao;

» Ser exequivel.

Como principio, qualquer descricdo do nivel de execugcdo deve poder ser
precedida das seguintes frases, sem que o seu significado se altere:

+ Como resultado da execugao...
ou

» Atarefa deve ser realizada de modo a...

Em resumo:

Completando o conceito dado no inicio do capitulo, temos que um objetivo de
instrugdao completo, consiste na agao mensuravel que o bombeiro deve ser
capaz de realizar como resultado da instrugao.

Assim, compete ao formador/instrutor e ao sistema de instrugdo e treino
desenvolverem os esforgos necessarios para que cada bombeiro seja capaz
de executar determinada tarefa, em determinadas condigdes, atingindo
determinados niveis de execugao.

Cada objetivo de instrucdo compde-se de uma tarefa, das condig¢des
sob as quais essa tarefa deve ser realizada e o bombeiro é colocado, e do
nivel de execugao entendido como padrao de qualidade aceitavel para essa
execugao.
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Um objetivo de instrugao deve:

» Ter exactamente o mesmo significado para quem quer que o interprete;

» Contribuirdiretamente para a fungdo que o bombeiro executa nas operagdes
de socorro;

» Ser atingivel por todos ou pela maior parte dos bombeiros, dentro das limi-
tagdes do momento.

Cada tarefa deve conter um verbo de agéo (ver anexo), claro e preciso, que
traduza uma execucao observavel por parte do bombeiro.

As condi¢cdes devem descrever tudo o que é fornecido ao bombeiro e que
afetam significativamente a execugéao da tarefa.

O nivel de execugao deve conter padrées de medida aceitaveis de tempo,
qualidade ou quantidade, que permitam transformar a execugao de observavel
em mensuravel.

Procurando resumir os conceitos atras referidos por meio de exemplos prati-
cos, indicam-se seguidamente varios de objetivos de instrug¢ao, devendo ser
identificados para cada um deles o(s) erro(s) cometido(s) na sua construgao.
As solugdes foram colocadas na pagina que se segue aos exemplos.

Exemplos de objetivos de instru¢do mal construidos ou ndo adaptados a fungéo
do bombeiro:

Objetivo 1:

» Tarefa: Ensinar os bombeiros a identificar os diferentes tipos de veiculos de
combate a incéndios;

» Condigées: Dadas fotografias de veiculos tipo VLCI, VFCI, VUCI, VECI;

* Nivel de execugdo: Cada veiculo de combate a incéndios deve ser devida-
mente identificado.

Erro(s):

Objetivo 2:

» Tarefa: Compreender o funcionamento de uma motobomba rebocavel de
grande capacidade;

* Condigdes: Dado um quadro com o desenho do interior da motobomba;

* Nivel de execugao: O funcionamento deve ficar compreendido desde que
liga a ignigao até ao ferrar.

Erro(s):

Objetivo 3:

» Tarefa: Enumerar as caracteristicas de um liquido espumifero;

* Condicées: De dia, dado um recipiente de 20 litros de liquido espumifero
para a produgao de espuma de alta expansao;

* Nivel de execugao: O bombeiro deve enumerar, pelo menos, trés caracteris-
ticas.
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Erro(s):

Objetivo 4:

» Tarefa: Identificar numa carta os acidentes do terreno, naturais e artificiais;

» Condigbes: Utilizando o terreno e uma carta 1:25 000 a ele respeitante, o
formador/instrutor deve mostrar como se identificam os acidentes do terreno;

» Nivel de execugdo: O bombeiro deve identificar qualquer acidente do terreno
assinalado na legenda da carta.

Erro(s):

Objetivo 5:

» Tarefa: Como resultado da instrugao, pretende-se que os bombeiros sejam
capazes de escalar individualmente uma prumada até ao 3.° andar através
de escada de ganchos;

* Condigbes. Dada uma escada de ganchos e indicada a prumada;

» Nivel de execugédo: A tarefa deve ser efetuada em menos de 60 segundos.

Erro(s):

Objetivo 6:

» Tarefa: Comunicar via radio com o chefe de equipa;

* Condi¢des. Dado um radio portatil da rede ROB, em canal de manobra 1;

* Nivel de execugao: A tarefa deve ser efetuada rapidamente e dentro das
regras estabelecidas.

Erro(s):

Objetivo 7:

» Tarefa: Como resultado da instrugédo, os bombeiros devem ser capazes de
enumerar as partes que compdem uma escada extensivel;

* Condi¢cdes. Dada uma escada extensivel e uma lista onde figura a primeira
letra do nome de cada uma das partes;

» Nivel de execugao: O bombeiro deve indicar o nome de, pelo menos, quatro
dessas partes.

Erro(s):

Objetivo 8:

» Tarefa: Equipar-se corretamente com o equipamento de prote¢ao individual
para incéndios florestais;

* Condigbes. Dado um conjunto de EPI conforme a ficha técnica n.° 10 do regu-
lamento de especificagdes técnicas de veiculos e equipamentos operacionais;

* Nivel de execucgdo: A tarefa deve ser efetuada no tempo maximo de dois
minutos.

Erro(s):
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Solugdes:
Objetivo 1:

A tarefa nao se destina ao formador/instrutor, mas sim aos bombeiros. Nao se
trata de “Ensinar os bombeiros...», mas sim «Como resultado da instrugéo,
0s bombeiros devem ser capazes de...». O objetivo deve indicar o resultado
observavel da instrugdo, ndo tendo absolutamente nada a ver com o processo
mediante o qual o formador/instrutor deve conseguir esse resultado.

Objetivo 2:

«Compreender» nao é um verbo que exprima uma agao demonstravel. Como é
que o bombeiro demonstra que compreendeu? Explicando, fazendo, acenando
com a cabecga, respondendo a perguntas?

Objetivo 3:

«De dia» nao afeta o cumprimento da tarefa, pelo que deve ser retirado das
condigoes.

Objetivo 4:

As condi¢des ndo dizem respeito ao modo como o formador/instrutor deve
conduzir a instrugdo, mas sim a situagao perante a qual o bombeiro é colo-
cado para realizar a tarefa. Aplica-se, neste caso, o que foi referido para o
objetivo 1.

Objetivo 5:

O nivel de execugao complica desnecessariamente a tarefa, pois a escalada
dificilmente pode ser efetuada em menos de 60 segundos. As usuais limitagdes
de tempo como niveis de execugédo dificultam significativamente a instrucao,
uma vez que pressupde que o bombeiro treine até adquirir uma destreza que
Ihe permita realizar a tarefa no tempo dado. Se o tempo estimado nao produz
qualquer efeito na instrucido, entdo deve ser retirado ou reconsiderado, caso
necessario. Eventualmente, podem-se colocar limites de tempo para avaliagao,
mas apenas como medida administrativa de controlo, que ndo deve figura no
objetivo de instrucao.

Objetivo 6:

O nivel de execugéo apresentado nao influi na execugéo, uma vez que pode
ser interpretado de varias formas, conforme o utilizador.

Objetivo 7:

Neste caso, perde-se tempo com memorizagdes que nada tém a ver com uma
melhor execugao futura. Na realidade, ndo parece que um individuo possa ser
melhor bombeiro se souber de cor o nome das partes da escada extensivel.

Objetivo 8:

Dentro das regras atras consideradas, este objetivo de instrugédo esta bem
construido.
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1.
Deducao de objetivos

CAPITULO NI
Desenvolvimento da instrucao

Na generalidade, o formador/instrutor ndo tem de «inventar» objetivos para
a instrugdo da qual é responsavel, mas tdo-somente adaptar os que ja se
encontram definidos nos planos de instrugcdo, a cargo da area de pessoal e
instrugao do nucleo de apoio e estado-maior do corpo de bombeiros.

Tal principio nao é, infelizmente, constante, pois o formador/instrutor pode
deparar com grandes lacunas no plano que lhe é indicado, defini¢des incorretas
dos objetivos ou concecgdes irrealistas em relagdo aos meios ao seu dispor.

Se bem que possa nao estar nas suas atribuigdes, tem de ser o formador/ins-
trutor a preencher essas lacunas, uma vez que € o primeiro a suportar as con-
sequéncias de uma ma instrugéo.

Por outro lado, mesmo que esses objetivos se encontrem bem definidos e adap-
tados a situagao de instrugéo, torna-se quase sempre necessario subdividi-los
noutros de caracter mais restrito, de modo a que as varias sessoes de instrugao
possam ter um seguimento coerente.

Assim, quer na situagdo de uma deficiente definicdo de objetivos mais vulgar na
instrugéo individual, quer perante planos bem construidos, o formador/instrutor
tem de ser capaz de definir corretamente objetivos de instrugao e de os subdi-
vidir em objetivos mais especificos.

Como ja foi referido, muitas vezes o objetivo de instrugdo confunde-se ou li-
mita-se a descrever a tarefa, omitindo-se as condi¢ées e o nivel de execu-
¢ao. Noutros casos, o objetivo aparece completo mas, quer as condigoes,
quer o nivel de execugcdo em nada adiantam a definigdo do referido objetivo.
Que fazer?

Ainda que ndo seja uma resposta muito «académicay, € realmente preferivel
que o objetivo se limite a definigdo da tarefa, do que inclua condig¢des e niveis
de execugdo que saiam dos principios ja mencionados.

S6 é possivel definir bem a tarefa? Pois, entdo que o objetivo se limite a tarefa.
Se esta estiver bem definida e a instrugao for conduzida em fungéo dela, ja ndo
€ nada mau. Nao esquecer — POUCO, MAS BEM.

1.1. Deducao de tarefas intermédias a partir da tarefa geral

Observe-se o caso mais simples onde, apenas, aparecem as tarefas.
Exemplo:

» Tarefa: Utilizar corretamente o abrigo de incéndio florestal (fire-shelter).

Mesmo sem os restantes componentes do objetivo de instrugdo (condigbes
e nivel de execugao), e para quem nunca trabalhou com este equipamento,
a deducao de tarefas intermédias ndao € mais do que repartir a instrugao
em fragbes mais simples, todas contribuindo para o mesmo fim. Para tal,
constréi-se uma sequéncia onde todas as tarefas se completam para atingir a
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tarefa de nivel superior. Exemplo:

Kl uTILIZACAO DO ABRIGO DE INCENDIO FLORESTAL: ]

1.1, Com os estagidrios/bombeiros formados em U, o formador/instrutor deve descrever as caracteristicas do
abrigo de incéndio florestal (fire shelter), salientando o facto de este equipamento s6 poder ser utilizado
uma Unica vez e necessitar de inspecao regular ao estado de conservacao;

1.2. Avaliar as condicbes do local onde vai utilizar o equipamento, preferencialmente uma area com menos
carga de combustivel, zonas rochosas, estrades e aceiros;

1.3, Proceder a limpeza do local onde vai instalar o abrigo de incéndio florestal (fire shelter), numa dimensdo
minima de 2,5m x 1,2m, retirando 0 maximo possivel de vegetacao existente (1) e escavando uma
pequena concavidade na zona onde vai ficar a cabeca;

1.4, Atirar as ferramentas (2), objetos soltos e material inflamavel para longe do local onde vai instalar o
abrigo de incéndio florestal (fire shelter);

1.5.  Retirar o0 equipamento da bolsa de transporte (3), desdobrar (4-5) e abanar (6);

1.6.  Colocar-se de pé no interior do equipamento (7), segurando as faixas de fixacdo dianteiras com os bracos
e a cabeca e as traseiras com 0s pés;

1.7.  Passar a posicdo de deitado (8), com os pés voltados para o sitio de onde vem o incéndio, mantendo o
abrigo estendido e sequro durante algum tempo para experimentar as sensacdes vividas no seu interior;

1.8.  Respirar pelo nariz com inspiragdes curtas, de forma a proteger os pulmdes e vias respiratorias do possivel
aumento de temperatura do ar que se encontra no interior do abrigo;

1.9.  Sair do abrigo (9), ap6s indicacdo do formador/instrutor, calmamente, com precaucdo, observando a érea
em redor, de modo a perceber qual o desenvolvimento do incéndio.

1.2. Deducao de objetivos intermédios a partir da tarefa e das condicoes

Desde que a sequéncia das tarefas intermédias esteja bem determinada, a
solucao é simples. Exemplo:

« Tarefa: Utilizar corretamente o abrigo de incéndio florestal (fire-shelter);
* Condigdes: Dado um abrigo de incéndio florestal (fire-shelter) de treino, de
dia e de noite.

As condigdes mencionadas, apenas, vém adicionar que a utilizacdo deve ser
feita de dia e de noite. Neste caso, pode-se manter a estrutura sequencial
anteriormente indicada e considerar uma segunda montagem de noite, condicéo
que dificulta a limpeza do local onde se vai instalar o abrigo.

A construgao da sequéncia dos objetivos nem sempre se afigura com a mesma
facilidade do exemplo, sendo tanto mais dificil de executar quanto mais genérico
for o objetivo de instrugdo a partir do qual sdo deduzidos os restantes.

Nao se pretendendo, no entanto, que o formador/instrutor seja especialista em
analise de fun¢des, sao perfeitamente de admitir alguns erros na constru¢ao da
estrutura que, na pratica, podem vir a ser progressivamente atenuados. O que
interessa é que haja da parte do formador/instrutor um esforgo no sentido de
tornar coerente a sequéncia da instrugdo, bem como que procure respeitar, na
pratica, a orientagdo que planeou durante a preparagéo das sessoes.

Longe de limitar a liberdade imaginativa e criadora do formador/instrutor, a
organizacgao da instrugéo por objetivos vem pér a prova as reais capacidades
do mesmo em levar os bombeiros a conseguirem executar o que por ele préprio
foi planeado.
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Excerto da ficha de manobra MA02-008

- Utilizagao do abrigo de incéndio florestal
(fire-shelter) editada pela ENB.



2.
Conduta da instrucao

FIG. 7.
Seja conciso na passagem de informacao
sobre assuntos praticos.

Todo o esforgo dispendido na definicdo e deducgdo de objetivos de instrugéo
de nada serve se a instrugdo ndo seguir uma linha coincidente com esses
objetivos e, por mais estranho que parega, é precisamente neste ponto que se
dao as maiores falhas.

Existe uma grande habituagdo ao conceito de «instrugdo estatica», onde tém
obviamente preponderancia todos os esforgos tendentes a obter dos bombeiros
memorizagdes, visualizagdes, concegdes e outros tipos de «ginasticas»
intelectuais, que tém pouco a ver com o que na realidade se deve pretender do
bombeiro: proficiéncia na execugao.

Assim, é corrente ver-se o formador/instrutor tecer longas dissertagoes
sobre assuntos iminentemente praticos. Ou os bombeiros responderem em
testes escritos a perguntas que dizem respeito a execugao de tarefas praticas.
Ou, ainda, ao esgotamento do tempo de instrugdo em discussdes de carater
tedrico muito acima do que realmente se pretende na verdadeira fungao do

bombeiro. Enfim, a incapacidade de tornar realmente eficaz o periodo
destinado a instrucao.

)
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Nao se pretende abordar os planos de sessao, a utilizagdo de recursos téc-
nico-pedagodgicos, os instrumentos de avaliagao, etc. Pretende-se explicar,
apenas, o modo como a condugao da instrugdo deve seguir os objetivos fixa-
dos.

Considere-se o seguinte exemplo, como um objetivo para duas sessbes de
instru¢cdo, uma diurna e outra nocturna:

» Tarefa: Determinar o azimute magnético de uma dire¢ao;

» Condicoes: No terreno, com o equipamento individual, de dia e de noite,
dada uma bussola prismatica e a diregédo. O valor deve ser determinado em
milésimos;

* Nivel de execucgdo: De dia: em 30 segundos determinar o azimute com
um erro maximo de 20 milésimos. De noite: em 45 segundos determinar o
azimute com um erro maximo de 40 milésimos.
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Coloque-se em confronto duas formas distintas de atuagdo (Quadro 1): uma
pelo formador/instrutor que segue uma linha estatica, outra que respeita a
linha objetiva.

Pode-se dizer que nem sempre se faz uma instrugao tao «estatica» como a
do exemplo, nem que a «linha objetiva» contenha tudo o que o bombeiro deve
saber sobre azimutes. De facto, o exemplo dado para a instrugdo «estatica»
esta, infelizmente pouco exagerado para o que é corrente ver-se. O outro tipo
de instrugao esta muito mais préximo do objetivo final que é tornar o bombeiro
tecnicamente apto para o cumprimento da misséao.

N&o se pretende que o bombeiro determine o azimute magnético e apenas
isso? Entéo, precisa ele de definir um azimute? Uma declinagéo? Fazer proble-
mas de conversbes?

Por outro lado, alguém pode assegurar que uma equipa assimila tudo o que o
formador/instrutor diz, estando este a falar minutos sem conta?

Quanto aos conceitos tedricos que explicam o «porqué» das coisas, os bom-
beiros tem muito tempo de os aprenderem durante os cursos de formacgao.
Na instrucgao, é perda de tempo.

Muito mais exemplos poderiam ser dados sobre estas duas concec¢des distin-
tas de conduzir a instrugdo, mas também aqui prevalece a opinidao de que a
discussdo na pratica tem mais utilidade que longas folhas de palavras. Atente-
-se, apenas, em alguns aspetos que o formador/instrutor deve ter em conta no
desenrolar da instrugao.

LINHA ESTATICA TEMPO LINHA OBJETIVA

De dia: De dia:

Tece longas dissertacdes sobre os tipos X Mostra a influéncia que tem na leitura da
de azimutes que existem e tipos de bussola a proximidade de objetos metalicos
declinacoes. e como se aponta a bussola numa direcao,

pelas referéncias.

Manda os bombeiros, um por um, apontarem
a bussola numa direcéo, depois de terem
tomado as precaucdes inerentes a uma boa
leitura (ex. afastar objectos metalicos).

Fala sobre o conceito de grau, grado e Y Mostra como se divide uma circunferéncia
milésimo e executa problemas de em milésimos e a que valor corresponde
conversao. cada traco da escala (identifica a escala).
Faz perguntas sobre definicées dos varios Faz executar a operagéo de leitura do
tipos de azimutes. azimute de uma direcéo a cada bombeiro.
Descreve a bussola, as escalas que contém 7 Faz com que cada bombeiro repita o

e caracteristicas da mesma. Fala nos numero de vezes necessarias até atingir o
cuidados a ter e no modo de ler as escalas. nivel de execucéo.

Eventualmente pede a um bombeiro para
executar leituras.

Faz perguntas sobre defini¢des e tipos de
azimutes até preencher o tempo. Fala no
nivel a atingir.

De noite: De noite:
Faz revisdes sobre as definicdes de X Faz com que cada bombeiro identifique os
azimutes e tipos de declinagées. pontos luminosos da bussola e aponte esta

a uma diregdo dada.

Leva os bombeiros a estimarem o valor da
escala da tampa movel que passa por cima
do setor luminoso.

Leva os bombeiros para um local iluminado e Y Faz exercicios individuais de determinacdo
explica como se determina o azimute sem luz. de azimutes de uma direcao e treina o
Pergunta a um ou outro bombeiro como se numero de vezes necessario até que todos
faz a leitura de noite e termina. atinjam o nivel fixado.
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FIG. 8.
Cada passo da instrucdo
deve ser verificado.

2.1. Falar pouco, fazer pouco, fazer muito:

Resistir a tentacdo de falar e mostrar «ciéncia». Partir do principio que, depois
da décima palavra seguida, os bombeiros ja ndo o ouvem. Quando se pensa
que se esta a falar pouco, falar ainda menos. Deixar que os bombeiros pensem,
imaginem, inventem. Perguntar.

Fazer s6 o essencial para demonstrar. Nao deixar os bombeiros inativos.
E preferivel que todos tentem executar, ainda que mal, do que ficarem a ver o
formador/instrutor ou um dos dois bombeiros escolhidos (sempre os mesmos)
em demonstragdes interminaveis.

2.2. Fugir dos recintos fechados

A instrucdo e o treino dos bombeiros requerem, sobretudo, a pratica «fora de
portas», qualquer que seja a matéria abordada. As salas amolecem, teorizam,
adormecem, fossilizam.

Nao se deve estar arreigado ao conceito da divisao da instrug¢ao tedrica e pratica.
Toda a instrugdo deve ser pratica por mais teéricos que sejam os conceitos
que os bombeiros tenham de aprender. Lembrar que nas «tedricas» e nas «pra-
ticas» de matematica, fisica, etc. do ensino basico, secundario ou superior, 0s
alunos, muitas vezes, «adormecem» nas primeiras € aprendem nas segundas.

2.3. Ainstrucao e a avaliagao caminham de maos dadas

De que forma pode o formador/instrutor ter a certeza de que os bombeiros
estdo a aprender? So verificando. Cada passo da instrugcdo deve ser verifi-
cado. E claro, que ndo é necessaria uma verificacdo sistematica e constante a
todos os bombeiros, mas ha que ter sempre presente que nunca se pode ter a
certeza de que o bombeiro aprendeu, até que este o demonstre.

Entdo ndo existem casos em que tal principio comega a tornar a instrugao
demasiado repetitiva? Talvez! Mas, na duvida, pecar por excesso € ndo por
defeito. A instrucdo deve ser o «treino para o teste».
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2.4. Praticar, repetir, insistir

Nao se satisfazer com a execugao de, apenas, parte da equipa ou com uma
execug¢ao mediocre. Praticar até que todos atinjam os objetivos fixados.

N&o é, infelizmente, tdo corrente a imagem dos bombeiros em intervalo perma-
nente, sem nada fazerem ou do formador/instrutor em mondélogos exaustivos
perante pessoal apatico, na tentativa de preencher o tempo?

Praticar, mandar repetir a execugéo, insistir até atingir o nivel fixado.

2.5. Dizer ao pessoal o que pretende

N&o comegar uma instrugdo sem primeiro informar os bombeiros do objetivo de
instrucdo que pretende que eles atinjam. Lembrar, também, das vezes em que
assistiu a aulas e que acabou por ndo saber o que tinha la estado a fazer.

Mesmo durante a avaliagédo, os bombeiros devem ter perfeito conhecimento dos
objetivos de instrugdo. Se algum dos objetivos contiver elementos de que os
bombeiros ndo devem tomar conhecimento, por neles constarem as solugbes
dos problemas, entéo é porque esses objetivos de instrugdo estdo mal definidos.

2.6. Linguagem igual para todos

Ao definir os objetivos para a instrugdo, lembrar-se de que eles devem ter o
mesmo significado para quem quer que os leia. Imagine-se que outro forma-
dor/instrutor, que nao tinha assistido a instrugéo, vinha fazer um teste de ava-
liacdo ao pessoal, baseado nos objetivos definidos pelo formador/instrutor que
a ministrou. Se ele perguntar ou mandar executar algo que parece nao estar
incluido nesses objetivos, é porque eles ndo sdo exatos. Ou seja, estdo mal
definidos, visto que dao origem a mais do que uma interpretagao.

Como atras se referiu, a verificagdo dos resultados da instrugdo deve ser feita
em paralelo com esta, confundindo-se com ela. Porém, o processo de avalia-
¢ao ndo deve dispensar uma avaliagao final desses resultados, de caracter
formal. Sdo avaliagbes periddicas ou finais, do tipo das que sao feitas com o
objetivo principal de atribuir classificacoes.

No tipo de instrugao por objetivos que se esta a tratar, a atribuicdo de uma
classificagao final ao bombeiro &€ puramente secundaria, uma vez que se trata,
principalmente de verificar se os bombeiros sdo ou ndo capazes de executar
as tarefas para que foram preparados, dentro das condi¢cées que lhe foram
fornecidas ou a que foram submetidos na instrugéo, e de atingirem os niveis de
execugao para que foram treinados.

Para além da avaliagdo do desempenho dos bombeiros, a avaliagéo final do
periodo de instrugao permite tirar conclusdes objetivas sobre as modificagdes
que devem ser introduzidas, quer na definicdo dos objetivos, quer no modo de
orientar a instrugéo e utilizar os recursos. Convém que todos os elementos com
responsabilidades na instrugdo tenham bem presente este facto.
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3.1.Tipo de avaliacao

Uma vez que a instrugao a que se refere esta publicacdo diz respeito, funda-
mentalmente ao desempenho de tarefas de caracter psicomotor e nao as de
caracter puramente cognitivo, risque-se desde ja qualquer tentativa de ava-
liagdo por meio de testes escritos. Estes testes objetivos (resposta multipla,
verdadeiro-falso, etc.) exigem uma técnica de construgédo fora do alcance da
uma grande parte dos formadores/instrutores dos corpos de bombeiros, pelo
que acabam por ser prejudiciais quando mal elaborados.

Os testes descritivos, por seu lado, fazem mais apelo a capacidade de ex-
pressdo do bombeiro do que aos conhecimentos que interessam. Quem nao
respondeu ja a perguntas em que se pedia para descrever o funcionamento de
uma agulheta, enumerar caracteristicas, citar vantagens, etc. E para qué? Para
continuarem a ndo serem capazes, na pratica, de utilizar uma agulheta?

Em principio, os testes escritos sao de evitar. Ficam, entao, os testes praticos,
isto é, pedir aos bombeiros que realizem as tarefas para que foram instruidos.

3.2. Conducdo da avaliacao formal

A constituicdo de bancas praticas (ou «estagdes») formando um circuito, em
que cada banca (estagao) corresponde a um objetivo, parece ser o melhor
modo de fazer a avaliagéo pratica. O bombeiro aborda uma banca onde é ava-
liado em determinado objetivo, seguindo depois para outra onde tem de de-
monstrar outras realizagdes.

Depois de completado o circuito, podem ser feitas repeticdes para aqueles que
nao conseguiram o nivel desejado. Deste modo, consegue-se ter, apenas, um
pequeno grupo de espera em cada banca, tanto menor quanto maior for o nu-
mero de bancas, para o mesmo total de bombeiros.

Uma vez selecionados os objetivos a testar, ha que construir o guido do circui-
to de avaliagao. Este guiao deve incluir, para além dos objetivos a avaliar, as
questdes relativas ao apoio a execugao do circuito, em especial no tocante ao
pessoal e meios necessarios.

Deve igualmente incluir as fichas de avaliagdo onde, com base nos objetivos
definidos, se proporcione ao avaliador uma lista de aspetos a observar na exe-
cucéo dos bombeiros. Esta lista deve ser elaborada de modo a que os varios
elementos que avaliarem uma mesma execugao, possam emitir 0 mesmo juizo.

Uma vez que a finalidade principal da avaliagdo é garantir que o pessoal con-
seguiu atingir os objetivos fixados e nao atribuir-lhe uma classificagédo, os bom-
beiros devem ter conhecimento antecipado das fichas de avaliagdo em que vao
ser testados.

A avaliagdo em cada uma das bancas pode ser individual, isto é, feita a um
bombeiro de cada vez ou em fungdo do numero de bombeiros necessarios a
manobra. Em qualquer dos casos, por banca, a um bombeiro deve correspon-
der um avaliador. Exemplos de bancas praticas:

+ Colocar e utilizar o ARICA (individual);

» Escalar ao 3.° andar por escada de ganchos (individual ou n.° 1 e n.° 2);
» Estabelecer comunicagéao radio entre um veiculo e a central (individual);
* Montar o abrigo de incéndio florestal (individual);
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» Estabilizar um veiculo acidentado assente nas quatro rodas (n.°2 e n.° 3da
equipa de desencarceramento);

» Estabelecer uma linha de mangueira com dois langos DN70 para reabaste-
cimento de VUCI a partir de tomada de agua (n.° 1 e n.° 2);

» Efetuar a busca primaria em espaco confinado (n.° 1 e n.° 2);

» Abrir porta e entrar com linha de mangueira para ataque em compartimento
(n°1,n°2en.3)

« Efetuar ataque indireto em compartimento (n.° 1, n.° 2 e n.° 3).
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3.3. Trabalho dos avaliadores

Numa avaliacdo deste tipo, por vezes, ndo é possivel empregar, apenas, gra-
duados, nem tal é estritamente necessario. As bancas podem ser guarnecidas,

também, com bombeiros mais antigos, que provaram ja dominar as execugdes
que vao avaliar.

O avaliador deve dispor de uma tabela simples que Ihe indique, claramente
em que condigdo deve considerar que o bombeiro satisfaz ou nao satisfaz.
Por isso, qualquer ficha de avaliagdo deve conter instru¢gdes que reduzam ao
minimo o caracter subjetivo da avaliagao.

Por exemplo, para um objetivo de avaliagdo de uma determinada distadncia em
linha de vista (considere-se 3000 m) exigindo como nivel de execugédo um erro
maximo de 20%, as instru¢bes para o avaliador podem indicar que um erro
até 600m é classificado como satisfaz e um erro superior a 600 m como nao
satisfaz.

Referir, ainda, que convém abolir qualquer escala gradativa (1 a 5; 0 a 20,
etc.) em que o avaliador deva atribuir uma nota ao bombeiro. Os parametros
devem ser, apenas, satisfaz e nao satisfaz. Quanto muito, pode ser definida
uma percentagem de satisfaz que permita ao bombeiro ser considerado apto
na banca (quando existem varios aspetos a serem testados) ou no circuito
(percentagem aceitavel de apto nas varias estagdes). O calculo dessa per-
centagem minima deve ser feito com base nas médias de satisfaz obtidas
em circuitos de avaliagdo executados anteriormente.
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Exemplo de ficha de avaliacgo.



FIG. 10.
Processo de avaliagao formal.

3.4. Avaliacdo da instrucao

Os resultados obtidos nos circuitos devem ser utilizados para identificar pontos
fracos na instru¢gdo e mesmo na constituicdo dos préprios circuitos. Assim, num
relatorio elaborado apds a realizagao de um circuito de avaliagdo, podem existir
observacbes do género:

«Apenas 20% do total dos bombeiros satisfizeram na banca n.° 5, pelo que
esta instrugdo deve ser repetida, atendendo as deficiéncias verificadas.»
«A banca n.° 8 apresenta resultados bastante inferiores a média das restan-
tes bancas. A sua constituicdo deve ser revista.»

«O pessoal com classificagbes mais baixas no conjunto do circuito, tem sido
0 que obtém mais percentagens satisfatérias na banca n.° 2. Esta banca
deve ser revista.»

Em resumo:

Recapitule-se o processo completo da avaliagao formal:

Selecionar os objetivos a avaliar
v

Constituir os circuitos de avaliagdo

Definir os parametros de avaliagdo

Instruir os avaliadores
Executar

v

v
v

Aproveitar os resultados da avaliagdo para

melhorar a instrugdo e os circuitos de avaliagdo

Por ultimo, atenda-se a alguns pontos a ter em consideragdo na avaliagdo da
execucgao:

Dar conhecimento ao bombeiro do objetivo em que vai prestar provas e do
modo como essa prova vai ser feita;

Nao exigir na avaliagédo algo que nao foi ministrado na instrugao (exemplo:
instruiu a «montar», exige o «desmontar»);

Nao colocar o mesmo pessoal como formador/instrutor e avaliador, para um
dado bombeiro e objetivo;

Selecionar objetivos a avaliar sempre em ligagdo com a realidade da fungao
do bombeiro;

Nao pretender, apenas, classificar o bombeiro, mas sim determinar se ele
esta apto a desempenhar a fungao para a qual foi preparado;

Aproveitar os resultados da avaliagdo para melhorar a instrugdo que foi
dada;

Ter em conta o antigo principio: se o instruendo nao aprendeu, foi porque
o instrutor nao ensinou.
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CAPITULO 111
Métodos de instrucio coletiva

A formagao de uma equipa desportiva com elementos individualmente exce-
lentes ndo obriga, forgosamente a que os resultados sejam bons, se cada um
trabalhar para seu lado. Também, nao &, geralmente solucao satisfatéria confiar
na perspicacia e capacidade de chefia de um bom «capitao» de equipa, descu-
rando o necessario treino de conjunto.

Quando se refere treino de conjunto de uma equipa, nao se esta a falar do ato
de colocar o pessoal a «andar atras da bola para praticar», mas sim de efetuar
sessdes orientadas em que a equipa treina afanosamente situagdes previa-
mente delineadas.

Recorde-se, por exemplo, os resultados que surgem quando, em exercicios ou
simulacros, se tenta coordenar numa agao comum equipas e outras subunida-
des operacionais que ndo estao habituados a treinar em conjunto:

* Uma equipa pode ter avangado sem coordenar com outra que esta ao lado;

* Um veiculo de combate que demora a entrar em posigao;

* Um chefe de equipa que corre atras de pessoal que ndo o seu para o tirar
da sua posicao;

* A espera eterna de uns para que os outros que fizeram mal executem
novamente;

» Aconfuséo, a gritaria, a descoordenacgéo generalizada.

Tudo isto ndo é fruto de ma vontade ou incompeténcia individual, mas sobre-
tudo da auséncia de um treino progressivo e organizado que coloque o
pessoal perante situacdes cada vez mais complexas, quer na dificuldade da
agao, quer em numero de intervenientes, de modo a que um exercicio seja uma
demonstragao efetiva daquilo que se esta apto a fazer e ndo uma constatacao
da auséncia de instrucao coletiva ou treino.

Uma vez demonstrada a necessidade da instrugao coletiva, vai-se tentar cla-
rificar este conceito, porque pode haver confusées com a «instrugao de con-
junto».

Na verdade, a instrugao coletiva é aquela que tem por finalidade a obtencgéo e
a manutencao da eficiéncia de uma equipa ou de outra subunidade operacional,
através de uma preparagéo conjunta, em que cada bombeiro desempenha a
sua fungdo organica. Tem, assim, um caracter operacional, essencialmente
técnico e tatico.

Convém realcar que a maior parte da instrugdo dos bombeiros deve ter,
efetivamente lugar nos escalées equipa e brigada, mas no sistema de
instrucdo coletiva, para objetivos especificos. Na verdade, nio se justifica, por
exemplo, gastar longas horas a instruir o estabelecimento individual de linhas
de mangueira, quando a execugao coletiva desse estabelecimento € o mais
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FIG. 11.
A instrucao coletiva é fundamental para a

obtencao e a manutencao da eficiéncia de

uma equipa.

3.
Componentes da
atuacao em grupo

importante. Na agdo o bombeiro ndo atua isolado, donde, € necessario que a
instrugao traduza o mais fielmente possivel a realidade.

Assente-se, entdo, que o termo instrugao coletiva pressup6e a exigéncia
de execugéo de tarefas coletivas e ndo, apenas, o facto de a instrugao ser
dada a varios bombeiros ao mesmo tempo.

Para além da instrugao coletiva propriamente dita, o nivel de execugao das
equipas e de outras subunidades operacionais esta dependente dos seguintes
elementos:

3.1. Desempenho dos graduados

Os graduados, a qualquer nivel, ttm de tomar decisbes importantes nas
operagdes de socorro, que podem afetar significativamente o desempenho da
subunidade operacional. Por exemplo, um chefe de grupo de combate, com
missdo de controlar parte de uma frente num incéndio florestal, seleciona
o terreno onde o pessoal prepara as posigcdes ofensivas. Se a sua decisdo
for errada, a proficiéncia com que cada bombeiro das equipas se entrega ao
trabalho pode ter pouca influéncia no resultado da agéo.

Assim, torna-se necessario que os graduados adquiram os conhecimentos
necessarios, antes de terem bombeiros sob o seu comando. No entanto,
apenas a pratica adquirida na condugao do pessoal em situagdes de instrugao
previamente planeadas, lhes pode fornecer a experiéncia necessaria, uma vez
que é muito mais dificil aplicar os procedimentos, do que, simplesmente os
conhecer.

Dentro desta ideia, qualquer intervengdao em operagbes de socorro deve
ser antecedida de uma cuidada preparagdo por parte dos graduados,
nomeadamente com a execucgao de treinos, exercicios e simulacros, isto é, de
instrucao coletiva.
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3.2. Desempenho individual

Na instrugdo e treino, um formador/instrutor que conduza a equipa de um
veiculo urbano de combate a incéndios, por exemplo, tem previamente de se
assegurar que cada bombeiro é capaz de executar as tarefas individuais (cada
um dos bombeiros sabe trabalhar com as agulhetas de débito regulavel?) antes
de treinar a equipa a atuar com precisao e rapidez na extingado de um incéndio
no interior de uma edificagao.

Assim, a instrugdo coletiva tem de pressupor, antes de tudo, o dominio
das tarefas individuais.

Este aspeto, que vai ser desenvolvido mais a frente, deve constituir preocupacgéo
permanente do responsavel da area de pessoal e instrugao. No entanto, insiste-
se mais uma vez na importancia da instrugdo em equipa ou outra subunidade
operacional, quer pelo facto de grande parte da instrugao individual s6 atingir
o seu desenvolvimento maximo dentro da instrugéo coletiva, quer por ser mais
facil um bom bombeiro perder-se numa equipa fraca, do que uma boa equipa
ser afetada, na mesma proporgao, pela entrada de um bombeiro menos apto.

3.3. Desempenho das diferentes subunidades operacionais

Logicamente, n&o se pode pretender uma boa instrugéo de, por exemplo, uma
seccao, quando cada uma das brigadas e equipas ndo atingiu, ainda, o nivel
necessario.

Da mesma forma que n&o se pode pretender uma boa agéo de conjunto se a téc-
nica individual for fraca, também, ndo se pode pretender que a proficiéncia de uma
subunidade operacional esteja em desacordo com a das partes que o compdem.

Daquitira-se umailagao fundamental, que é a necessidade da descentralizagao
efetiva na instrugao, que dé aos escaldes mais baixos (equipas e brigadas)
0 maximo de autonomia possivel na preparagéo e condugao da sua instrugao.
Ora, tal descentralizagao s6 é completamente viavel quando a instrugdo tem
lugar numa subunidade operacional constituida, por exemplo, uma secgéo, e
ndo num sistema de instrucao individual.

O conjunto da instrugéo e treino pode ser apresentado da seguinte forma:

* Aque é ministrada ao pessoal fora do normal desempenho das suas fungbes
organicas, como nos cursos de especialidade e de acesso as categorias
superiores, isto €, em instrugao individual,

* A que é ministrada a pessoal desempenhando as suas fungdes organicas,
como a guarni¢ao de um veiculo de combate a incéndios, isto é, a instrugao
coletiva.

Ainstrucédo individual é garantida através de cursos de formagéo, de promogao
e de aperfeigoamento técnico e, ainda, pelas sessdes de instrugdo continua.
A instrucdo coletiva ou treino é do tipo formagao profissional em contexto
de trabalho.
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FIG. 12.
Um exercicio de protecao civil pode ser
utilizado para instrucao concorrente.

Na primeira, o pessoal é estavel e dedicado, apenas, a aprendizagem. Cada
individuo, apenas, assume uma fungéo, formador/instrutor ou bombeiro. As re-
lagbes sao do tipo «professor-aluno».

Na segunda, o pessoal ndo é estavel, pois ha rotagdes, recompletamentos e
tarefas adicionais. O treino e o exercicio da fungao confundem-se. Cada bom-
beiro pode ser, simultaneamente formador/instrutor e instruendo. As relagdes
séo, sobretudo, do tipo «chefe-subordinado».

Porque a instrugdo coletiva &, na sua mecanica, mais complexa que a
instrucao individual, este capitulo e os restantes vao ser dedicados a primeira,
tendo apenas parte do que se segue aplicagéo direta na instrugao individual.

4.1. A instrucao coletiva é uma instrucao concorrente

Uma vez que, como ja foi referido, a eficacia de uma unidade esta dependente da
eficacia dos seus componentes, podemos imaginar uma situagao de instrugéo
em que, simultaneamente decorre o treino dos mesmos, sem que a instrugao
de uns prejudique a instrugdo de outros.

Se os corpos de bombeiros de um dado concelho tiverem, por exemplo, de
realizar ou participar num exercicio de protegéo civil, a instrugdo dos varios
elementos pode tomar a forma de instrugdao concorrente, isto €, em que os
varios escaldes conduzem uma instrugdo separada que «concorre» para o
mesmo objetivo final.

Por exemplo, os comandantes dos corpos de bombeiros e o restante pessoal
dos quadros de comando podem conduzir exercicios do tipo CPX (command
post exercise), ao mesmo tempo que as secgdes conduzem a sua instrugéo
coletiva, treinando com as brigadas e equipas que ja atingiram o nivel desejado,
sem prejuizo da continuagdo da instrucdo das outras subunidades operacionais
ou bombeiros que ainda ndo se encontram aptos para a instrugédo coletiva do
escalao superior.

Assim, em teoria, os comandantes ndo desgastam o pessoal com erros pro-
venientes da sua atuagédo, ao mesmo tempo que cada escaldo ndo empata o
imediatamente superior ou paralelo com uma execucao deficiente, resultante
da falta de instrugéo.

R
EXERCICIO / INSTRUCAO {8

© ESCOLA NACIONAL DE BOMBEIROS - 2017



Por outro lado, consegue-se minorar ou mesmo anular os tempos mortos na
instrucao, evitando que os mais instruidos tenham de fazer compasso de espera,
uma vez que, até mesmo aos bombeiros mais proficientes pode ser dada a missao
de conduzirem uma instru¢ao independente com aqueles que necessitam.

4.2. A instrucao coletiva deve ser descentralizada

Para que a instrugao concorrente possa funcionar, torna-se necessario que as
subunidades operacionais tenham possibilidade de gerir a sua instrugéo, de
acordo com as limitagbes proprias.

Dentro deste conceito, a autoridade e a responsabilidade do planeamento,
conduta e avaliagdo interna deve ser delegada aos responsaveis das
subunidades operacionais. Isto quer dizer que, a determinagdo de objetivos
de instrucgao especificos deve ser deixada ao cuidado do escaldo de comando
e chefia que se encontra mais familiarizado com o pessoal, com 0s recursos
de que dispde, com as missdes de que se encontra incumbido e outros fatores
importantes que afetam a instrugdo, ou seja, aos oficiais bombeiros e aos
chefes, responsaveis, respetivamente pelas companhias e pelas secgdes.

A descentralizagdo da instrugdo significa que aos comandantes dos corpos
de bombeiros continua a competir a atribuicdo dos meios (recurso técnico-
-pedagdgicos, equipamentos, locais de instrugao, etc.), a definicdo de diretivas
de instrucao (objetivos gerais, exercicios periédicos, critérios de prontidao, etc.)
€ a inspegao da instrugédo no tocante a avaliagao externa dos resultados.

Aproveitando uma aplicagéo dos dois conceitos anteriormente referidos (instru-
¢ao descentralizada e instrugdo concorrente), pode-se facilmente visualizar a
mecanica da instrugdo que deve ter lugar nas subunidades operacionais.

Por exemplo, uma companhia do corpo de bombeiros recebeu a missao de
instruir o seu pessoal no combate a incéndios em edificios até dez pisos, com
base em determinadas fichas de exercicio, tendo em vista ser submetida a uma
avaliacdo externa, no fim de um prazo estabelecido.

O oficial bombeiro comandante da companhia, utilizando as fichas de instrucéo
destinadas as companhias, estabelece um processo de avaliagdo para determi-
nar quais as areas em que cada uma das suas secgdes necessita de concen-
trar o esforco de instrucao.

Pode acontecer que as diferentes secgbes tenham de conduzir instrugdes di-
ferentes. Por exemplo, a 1.2 sec¢cdo demonstrou proficiéncia na montagem de
linhas de mangueira para extingdo a partir da coluna seca, mas falhou na co-
ordenacéao da atividade tatica de extingdo com a atividade tatica de ventilagao.
A 2.2 seccao demonstrou ser capaz de executar atividades simultaneas de bus-
ca primaria em varios apartamentos do mesmo piso, com pouca visibilidade,
mas revelou-se fraca na evacuacgao de vitimas através de meios elevatérios e
de escadas manuais.

Utilizando as fichas de instru¢ao destinadas as brigadas e equipas ou com base
no seu conhecimento das subunidades operacionais, o chefe da 1.2 secc¢ao
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da instrucao coletiva

sabe que as equipas da brigada Alfa satisfazem na protecgédo de exposi¢des
exteriores, mas precisam de instru¢do adicional na montagem de linhas de
mangueira com doseador-misturador para manobras de extingdo com espuma
de baixa expansdo. Ja as equipas da brigada Bravo, ndo satisfazem na
utilizacao das ferramentas de sapador para abertura de acessos, estando bem
no restante.

Em colaboragdo com os subchefes responsaveis pelas brigadas, os chefes
de seccao estimam o tempo e os meios de que aquelas necessitam para
ministrarem a instruc&o individual e coletiva, tendo em vista atingir os objetivos
estabelecidos pelo oficial bombeiro comandante da companhia.

Com base nos programas de instrucdo das secgdes, nas atividades ja
programadas para a companhia (ceriménias, exercicios, inspegdes, etc.) e nos
meios fornecidos pelo corpo de bombeiros (locais de treino, recursos técnico-
-pedagdgicos, etc.), o oficial bombeiro comandante da companhia estabelece
um programa genérico de instru¢gao das secgdes, para a missdo e tempo que
Ihe forem atribuidos.

Desse programa genérico sai o horario semanal, onde a instrugdo das varias
secgoes e brigadas é integrada, de modo a que se possa tirar o melhor rendi-
mento dos meios disponiveis e manter todo o pessoal em atividade.

Uma vez analisadas as diversas facetas do conceito de instru¢do das subuni-
dades operacionais, veja-se em pormenor a metodologia da instrugao coletiva
que deve ser seguida na instrugdo das subunidades operacionais de escaléo
inferior.

Acimado escaldo secgao, diminuiainterligagdo entre as varias tarefas individuais
e as subunidades operacionais de escalao inferior, ganhando mais importancia
o conjunto das atuagdes coletivas, coordenadas pelos varios oficiais bombeiros
comandantes das companhias. Quanto mais alto é o escaldo, mais a atuagéo
coletiva das subunidades operacionais de escaldo inferior se dilui em relagéo a
acéo dos graduados.

O ciclo da instrugcao coletiva, a determinado escaldo e para determinado
objetivo, compreende as seguintes etapas: determinar o nivel individual ou
das subunidades operacionais, conduzir a subunidade operacional ao
nivel desejado e, no final, avaliar a execugao.

6.1. Proficiéncia individual e das subunidades operacionais

Quando um comandante de companhia recebe a missao de instruir o pessoal
para um determinado objetivo coletivo, em primeiro lugar, deve identificar as
tarefas criticas que cada bombeiro ou subunidade operacional devem estar
aptos a executar, em determinadas condigées e em relacdo a niveis de
execugao aceitaveis.

Assim, deve compor uma lista onde figurem as tarefas mais importantes, por ca-
tegorias e fungdes, cujo dominio se torna essencial para que a subunidade opera-
cional inicie a instrugéo coletiva. No fundo, trata-se de determinar quais as «habili-
tagbes» minimas que cada um deve ter para ser admitido a instrugéo coletiva.
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Posteriormente, determina qual o nivel atual de cada bombeiro ou subunidade
operacional, para cada uma das tarefas escolhidas. Com base no conhecimento
pessoal dos seus subordinados e em registos dos resultados por eles obtidos
em cursos ou fungdes anteriores, esboga um quadro que lhe permita ter uma
ideia da instrucdo que tem de realizar no inicio, antes de entrar no treino ou
instrucao coletiva.

Na instrugdo que se segue, para tornar o grupo homogéneo, deve ter em conta
que vale mais insistir na proficiéncia individual antes de iniciar a instrugcéo
coletiva, do que ser, posteriormente forgado a voltar atras ou a gastar demasiado
tempo por essa proficiéncia individual ndo ter sido devidamente considerada.

v

(1) Definir as tarefas mais importantes individuais ou das subunidades operacionais

Determinar o nivel individual ou das subunidades operacionais nessas tarefas

v

(3) Reduzir ou anular a diferenca entre (1) e (2)

Por outro lado, convém nao esquecer que a pericia e os conhecimentos se
perdem com o tempo se nao forem periodicamente refrescados. Dai que,
a chamada instrugéo individual continua, como é o caso do estabelecimento
de linhas de mangueira para trabalho ou da utilizagdo das diversas ferramen-
tas de sapador, deve ter sempre cabimento na instrucido das subunidades
operacionais.

Fim da instrugéo

v
,//--\\\
5 / AN
VA AN
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//

Na pratica, estas agdes sdo de execugao relativamente facil, pois resumem-se
a verificar se o pessoal continua apto a realizar as tarefas individuais cons-
tantes nas fichas de manobra que tém aplicagdo a situacdo de instrugéo.
Por exemplo, o chefe de uma seccdo pode ter permanentemente preparada
uma avaliagao para os bombeiros que, eventualmente recebe de novo. Essa
avaliagédo pode ser constituida por uma série de bancas praticas, guarnecidas
por pessoal mais antigo da secgéo, onde é testada a proficiéncia dos recém-
-chegados e onde sdo instruidos os que n&o atingem o nivel desejado.

© ESCOLA NACIONAL DE BOMBEIROS - 2017

FIG. 13.
Proposito da instrucao.

FIG. 14.
Curva de aprendizagem.



QUADRO 2.
Deducao de tarefas.

FIG. 15.
Avaliacao formal da execucéo.

6.2. Conducao da instrucao coletiva

Trata-se de estabelecer objetivos especificos para as subunidades operacionais
e de conjugar no tempo as varias tarefas individuais na tarefa comum. Assim,
por exemplo, para a missao «estabelecer uma linha de mangueira para
extingdo de um incéndio no 2.° andar, pela caixa de escada, a partir do veiculo
de combatey», a executar por uma equipa, podem deduzir-se varias tarefas
coletivas e individuais especificas. Exemplo (quadro 2):

CHEFE DE EQUIPA PESSOAL DA EQUIPA MOTORISTA

Reconhece o ponto de entrada Monta a linha de mangueira Monta uma linha de mangueira
para trabalho desde o veiculo para reabastecimento do

Avalia a seguranca do pessoal . o . h
9 ¢ P até ao andar indicado, de acordo veiculo, a partir de uma tomada

Dirige o pessoal na progressdo com os procedimentos de agua, de acordo com os
da linha de mangueira para estabelecidos procedimentos estabelecidos
trabalho

6.3. Avaliacao inicial da execugao

A avaliagéo final da execugdo ndo é mais do que a confirmacdo dos dois
passos anteriores, e segue moldes idénticos a avaliagdo da execugéo individual
mencionada capitulo Il.

Mais uma vez, as finalidades principais da avaliagao relegam para segundo
plano a atribuicdo de uma classificagao a subunidade operacional, relevando,
em vez disso, a detecido de pontos fracos na instrugao e a colheita de ele-
mentos sobre o rendimento que esta a ser retirado dos recursos disponiveis.

A avaliagdo pode ter um caracter informal e ser feita no decurso da propria
instrugéo pelos graduados que ministrarem essa instrugédo (avaliagéo interna),
ou assumir um caracter formal e ser feita por pessoal estranho a subunidade
operacional a avaliar (avaliagao externa).

Em qualquer dos casos, as fichas de exercicio constituem um 6timo auxiliar
para realizar essa avaliagdo, devendo ser com base nelas, ou seguindo
0s parametros nelas preconizados, que a avaliagdo final de um periodo de
instrucdo de uma subunidade operacional deve ser executada.

Nos capitulos seguintes desenvolve-se mais em pormenor o tipo de avaliagédo a
levar a cabo consoante a instrugao dada e as finalidades pretendidas.

O ciclo completo pode ser indicado da seguinte forma:

Integra-se na instrugdo OBJETIVO FINAL

S = ; : vVVew

coletiva do escaldo superior Objetivos especificos
A ;

NAO Definir as tarefas
] criticas individuais

Avaliar a execugdo < Determinar o nivel 4 Instrucdo
da subunidade individual individual
A v

’ Instrucdo NAO
coletiva

» | SIM
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Dado que pressupdem aproximacgdes diferentes, consideram-se dois tipos de
instrucdo coletiva: a instrugédo de equipamentos e a instrugao de atividades
taticas.

7.1. Instrucao coletiva de equipamentos

Este tipo de instrucdo destina-se a preparar as equipas para a utilizacdo de
equipamentos (exemplo: arvorar escadas extensiveis, estabelecer linhas de
espuma para extingao, montar o equipamento de desencarceramento, etc.).

Os objetivos para esta instrugao sdo definidos em termos «de como» o
equipamento deve ser operado pela equipa. Isto quer dizer que as condig¢des
e o0s niveis de execugdo sdo baseados mais na operagdo eficiente do
equipamento, do que nas condi¢des da ocorréncia. Por exemplo, a disposi¢édo
e montagem do equipamento de desencarceramento junto a um veiculo
acidentado, é praticamente igual qualquer que seja a situagdo da vitima
encarcerada. Do mesmo modo, os procedimentos para arvorar escadas
extensiveis nao variam substancialmente de local para local.

7.2. Instrugao coletiva de atividades taticas

Contrariamente a instru¢do de equipamentos, a instrugdo de atividades taticas
depende bastante da situacdo da ocorréncia, do local, e, ainda, de outros
fatores externos (condi¢cdes meteoroldgicas, visibilidade, etc.).

Significa que os objetivos da instrugdo ndo podem ser definidos @ margem das
situagoes taticas. Conquanto as tarefas possam ser relativamente constantes
(exemplo: fazer uma linha de contengao, extinguir um incéndio por ataque
direto, etc.), as condigbes sob as quais estas tarefas tém de ser executadas,
assim como os niveis de execugao aceitaveis, devem ser desenvolvidos no
contexto de uma situagao tactica e de um local apropriados ao exercicio.
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FIG. 16.
Alguns exemplos de instrucao
coletiva de equipamentos.



FIG. 17.
Exemplo de Ficha de manobra
aplicavel a instrucao.

CAPITULO IV
Instrucao coletiva de equipamentos

Tomando como exemplo o ciclo de instrugdo coletiva para uma equipa de
seis bombeiros constituida em guarnigdo de um veiculo urbano de combate a
incéndio (VUCI), dado o seguinte objetivo:

» Tarefa: Extinguir um incéndio num compartimento;

* Condigoes: O incéndio eclodiu no apartamento A do 2.° andar de um
edificio de seis andares, com trés apartamentos por andar. Os moradores
do apartamento ndo se encontram no local. O alerta foi dado por um vizinho
que, para além do cheiro a queimado, detetou fumo a sair pelas frestas
da porta de acesso ao apartamento. Os vidros da janela do compartimento
onde se deu a eclosao partiram devido ao calor e o fumo sai livremente para
o exterior. Existe um marco de agua na esquina do edificio;

* Nivel de execugao: Colocar a trabalho em quatro minutos, duas linhas de
mangueira DN45 para extingdo do foco de incéndio e protegao e outra linha
de mangueira DN70 para reabastecimento do VUCI a partir do marco de
agua.

A partir deste objetivo, seriam deduzidos os objetivos especificos para a
instrucdo coletiva, que devem constar das fichas de manobra. Exemplo para
um dos objetivos especificos:

+ Tarefa: Estabelecimento da linha de mangueira DN70 para abastecimento
do VUCI;

» Condigoes: Tendo em conta a distancia entre o marco de agua e o VUCI, o
motorista utiliza dois langos de mangueira DN70 e as chaves apropriadas;

* Nivel de execugdo: Em trés minutos, retirar os dois langos de mangueira
DN70, estender e ligar os lancos, ligar um extremo ao marco de agua e o
outro a entrada para reabastecimento do VUCI.

ESTABELECIMENTO DE LINHAS DE MANGUEIRA FLEXIVEL PARA knuslmmrvo‘
A PARTIR DE TOMADA DE AGUA: O
31, COM DOIS LANGOS DE MANGUEIRA:

12 ABC e diige se para  toma
311 1 1 tanspota um lango Ge mangueia DNTD (91  0as chaves Sarz ABC ¢ g e
deie
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De acordo com cada um dos objetivos especificos dados, devem ser
inventariadas as tarefas individuais cujo dominio se torna necessario para
ndo perder tempo na instrugédo coletiva, como, por exemplo, retirar e estender
os langos de mangueira, ligar as unides ou utilizar as chaves apropriadas ao
marco de agua. A partida, deve existir uma automatizag&o perfeita na execugéo
do objetivo especifico, tendo em conta a ficha de manobra aplicavel.

Uma vez estabelecido o critério do satisfaz ou nao satisfaz, segue-se para
cada objetivo o ciclo atras indicado. Assim, cada bombeiro ou recebia instrucéo
adicional por parte do pessoal mais habilitado ou era considerado apto para
o inicio da instrugédo coletiva, sendo integrado na subunidade operacional a
instruir.

A avaliacao formal da execugéo da equipa deve ser planeada, uma vez que
exige atuagéo do escaldo superior e atribuicdo de meios.

Compete agora ao chefe de secgéo, com a colaboragéo do subchefe da brigada
definir quais as tarefas criticas que pretende avaliar, tendo em vista a integracéo
da equipa na instrugao coletiva da secgao ou da brigada.

Para a execugdo da avaliagdo devem, ainda, ser definidos os seguintes
aspetos:

¢ Administrativos: que devem ser executados e coordenados antes da
avaliagao;

» Avaliadores: nomear o pessoal que vai tomar parte na avaliagao;

» Fichas de avaliagdo: com base nos objetivos definidos, deve ser elaborada
uma lista de aspetos que os avaliadores devem observar, nela constando
as instrugdes indicando claramente quando uma execugao satisfaz ou nao
satisfaz, bem como tudo o que o avaliador deve dizer ou fazer;

» Situagdo: instrugdes relativas a ocorréncia simulada;

* Transporte/comunicagbes: Meios necessarios aos avaliadores;

* Local: area onde vai ter lugar a avaliagdo e, eventuais arranjos da mesma;

* Recursos técnico-pedagdgicos: equipamentos, dispositivos e outros auxilia-
res de instrugdo que devem ser postos a disposigao dos avaliadores;

» Referéncias: publicagdes que servem de base a instrucao.

Para além de determinar se a equipa esta ou ndo apta a executar os objetivos
para que foi instruida, os resultados da avaliagao devem ser laboriosamente
analisados no sentido de colher dados concretos que permitam melhorar
a instrucéao e redefinir os objetivos.
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FIG. 18.
Diferencas entre os dois
tipos de instrucao.

CAPITULO V
Instrugao coletiva de atividades taticas

Preparar e conduzir uma instrugdo coletiva de atividades taticas eficiente,
constitui um grande desafio para qualquer formador/instrutor ou area de pessoal
e instrugdo de um corpo de bombeiros.

Considere-se, por exemplo, numa brigada, a equipa de um veiculo tanque cuja
miss&o é reabastecer um ou dois veiculos de combate. E a volta da utilizagdo
do equipamento que o pessoal concentra as energias, quer seja em instrugao,
quer seja numa qualquer operagao de socorro.

Ainstrucéo inicia-se e esgota-se no ambito restrito do equipamento. As tarefas
que cada bombeiro deve executar, as condigbes sob as quais realiza essas
tarefas e o nivel de execugdo que lhe é exigido séo relativamente faceis de
determinar. Esses objetivos mantém-se, praticamente inalteraveis qualquer
que seja a situacao no local da ocorréncia.

Em contraste, a equipa do veiculo de combate, como elementos de uma
subunidade operacional de manobra, ndo centram as suas energias a volta do
equipamento, mas da situagao no local da ocorréncia, ou seja, da ameaca e do
terreno ou edificio.

As atividades taticas e as técnicas utilizadas para cumprir a missao nao sao
fixas. Sao constantemente adaptadas as variaveis da situacéo, nao sendo facil
avaliar a sua eficacia, uma vez que os resultados se baseiam, principalmente
nos efeitos da atividade desenvolvida na supressao da ocorréncia.

Com efeito, a equipa pode ter progredido corretamente, feito a ligagdo devida
as outras equipas envolvidas, demonstrado uma técnica individual impecavel.
Mesmo assim, ndo se pode garantir que vai cumprir a missao, isto &, que
consiga suprimir a ocorréncia ou impedir a sua propagacao.

Aqui reside, no fundo, a diferencga principal entre os dois tipos de instrucdo: na
de equipamento o esforgo concentra-se na pericia e rapidez de execug¢ao;
na de tatica, o que realmente conta é a obtencio de resultados sobre a
ameaca. Emtermos de avaliagao, na primeira os processos tém preponderancia.
Na segunda, o principal sédo os produtos (resultados).

-

€ execucao

Avaliacdo Avaliagdo
de processos de resultados
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Uma vez definidos os objetivos especificos, a sucessao de acgbes é idéntica
ao exemplo do capitulo IV. Primeiro, ha que selecionar as tarefas criticas que
cada individuo deve dominar. Em seguida, determinar o grau de execugéo
individual em cada uma dessas tarefas. Por fim, treinar aqueles que necessitam
de instrugdo adicional, utilizando os processos ja mencionados.

1.1. Materializar a situacao

Uma vez que a situagado da ameacga € imposta, o primeiro passo a tomar pelo
formador/instrutor é colocar os bombeiros dentro da situagao, isto &, informar o
pessoal e simular a ocorréncia o melhor possivel.

Por exemplo, na simulagao do salvamento e evacuagao de vitimas em incéndio
urbano, é necessario colocar elementos no papel de vitimas, de modo a
que as equipas de salvamento desenvolvam a acgao dentro de condigdes o
mais de acordo possivel com as dadas. Da mesma forma, na simulagdo de
desencarceramento em acidente rodoviario, a “vitima” deve ser preparada o
melhor possivel, de modo a criar um cenario mais idéntico a realidade, tendo

em conta as circunstancias.

Deste modo, nenhuma instrugcao coletiva deve ser levada a cabo sem uma si-
mulagdo tao real quanto possivel. Os bombeiros devem poder instruir-se, isto &,
manter as competéncias da fungdo que desempenham, a partir de cenarios que se
assemelhem as situagdes que podem vir a encontrar nas intervengdes de socorro.

1.2. Escolher o local da instrugao

Outra questdo é a escolha do local onde se vai desenrolar a instrugéo.
As fichas de exercicio devem dar indicagbes gerais, mas nao impor restricdes.
No entanto, ao apresentarem uma determinada situagao, obrigam a que nem
todos os locais sirvam para conduzir uma dada manobra. Por exemplo, se se pre-
tender simular a extingdo de um incéndio num compartimento utilizando o ataque
indireto, o cenario deve ser criado em espaco confinado que permita o uso de fogo
real, de modo a se poder visualizar o efeito da agua no plano neutro. Em geral,
as casas-escola dos quartéis ndo estdo preparadas para este tipo de cenarios.

E, pois, necessario escolher o local mais propicio & instrugdo, tendo em vista um
dado objetivo. Na impossibilidade de encontrar um local apropriado, o formador/
instrutor deve modificar a situagédo, de acordo com o lugar e meios ao seu dispor.

Em resumo, para um dado objetivo, ao conduzir a instrugdo coletiva de
atividades taticas:

* O local deve ser escolhido de acordo com o tipo de instrugao;

* As condicbes de simulacdo da ameaga devem ser criadas de modo a
aproximar a instrugdo o mais possivel da realidade;

* Os bombeiros participantes devem ser informados sobre a situagdo da
ameaca.
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FIG. 19.
Conducao da instrucao coletiva.

1.3. Condugao da instrucao

A condugdo da instrugdo coletiva de atividades taticas, dentro de um dado
objetivo, pode deparar com um problema fundamental: a coordenagao.

Se a instrugdo individual estiver dominada e a atividade a desempenhar for
bem concebida, a instrugado coletiva vai incidir sobre a coordenagao, quer a
respeitante as diversas subunidades operacionais, quer a relativa a agéo de
comando.

A auséncia de instrugao coletiva de uma unidade nota-se, muitas vezes, pela
evidente dificuldade de execugado da agédo de comando e pela ma coordenagao
entre as subunidades operacionais que a compdem.

E precisamente sobre este aspeto que o formador/instrutor deve fazer incidir
a sua acdo, de modo a que as subunidades operacionais se habituem,
progressivamente a trabalhar dentro de uma estrutura organica.

E na insisténcia sobre este ponto que o formador/instrutor deve fracionar a
subunidade operacional de maior escaldo de que é responsavel, juntando as
subunidades operacionais a medida que as atividades forem sendo executadas.
Por outro lado, cada subunidade operacional deve fracionar a atividade respetiva
em tantas partes quantas as necessarias para que nao haja acumulagéo de
erros.

N&o se aconselha a técnica habitual de prosseguir um exercicio extenso sem
interrupgdes, fazendo a critica no final e repetindo-o, eventualmente desde
o principio, dado que a acumulagédo excessiva de erros pode ndo permitir a
devida corregédo de uma so vez.

A conducgao da instrucdo coletiva, dentro de determinado objetivo, pode ser
conforme a seguinte figura:
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Assim, o formador/instrutor vai aumentando progressivamente a dificuldade
da instrugdo, quer pela adicdo de passos sucessivos a serem executados
sem interrupgao, quer tornando a subunidade operacional de maior escaléo
mais complexa pela quantidade ou fungdo dos bombeiros ou subunidades
operacionais que tomam parte num dado exercicio.

Os processos em que decorre a avaliagdo formal podem ser descritos nas
fichas de exercicio, nomeadamente a proporgao entre avaliadores e bombeiros
participantes, e os pardmetros em que deve ser enquadrado o satisfaz ou ndo
satisfaz para o objetivo de instrugédo considerado.

Uma ficha de avaliagdo de exercicio deve conter duas partes: a da avaliagao
dos processos e a da avaliagao dos resultados.

Na primeira sdo colocados os parametros que os avaliadores devem observar,
retirados dos niveis de execug¢ao de cada objetivo. Cada um dos paradmetros
€ anotado em relacéo a trés aspetos:

* Proficiéncia individual,
* Proficiéncia coletiva;
» Acao de comando (proficiéncia técnica e chefia).

A segunda parte contém o veredicto final do avaliador responsavel sobre se
a unidade foi ou ndo considerada apta para as intervengdes de socorro, nos
objetivos em que foi testada. Este juizo deve ser feito, em geral, com base nas
fichas dos avaliadores e no tempo levado na atividade.

O pessoal incumbido do papel de «vitima» deve colaborar com os avaliadores e
contribuir, deste modo, para a avaliagdo. Para tal, deve ser previamente treinado
no papel que vai desempenhar. S6 assim se pode garantir que a subunidade
operacional a testar vao ser efetivamente solicitados os niveis previstos.
Utilizando «vitimas» n&o treinadas para o papel, a atuagdo da subunidade
operacional a avaliar poderia ser demasiado facilitada ou dificultada, perdendo-
se assim a necessaria exatidao de critérios. A avaliagdo formal levada a efeito
por pessoal estranho a subunidade operacional a testar, sera também uma
meta desejavel.

E de realgar a importancia que tem a proficiéncia dos graduados em todo o
processo da instrugdo coletiva de atividades taticas. Convém recordar que
qualquer instrucdo destinada a oficiais bombeiros e chefes deve, sobretudo,
permitir que o pessoal, na sua instrugao, ndo seja vitima dos erros técnicos de
quem os comanda.
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QUADRO 3.
Instrucdo convencional versus
instrucao por objetivos.

Valera a pena tudo isto? Quanto a instrugéo coletiva como parte da instrugéo
e treino, ndo sera necessario insistir na utilidade do pessoal estar técnica e
taticamente apto para as intervengbes em operagdes de socorro.

A instrugao por objetivos difere na realidade da instrugao tradicional ou &,
apenas, um modo complicado de tratar coisas simples? Os resultados justificam
a complexidade do processo?

Tudo isto sdo perguntas que, com certeza, muitos ja fizeram e nem sempre
terdo encontrado respostas satisfatérias ou positivas.

E claro que se acredita fielmente neste tipo de instrugéo, mas o otimismo n3o é
0 mesmo quando se trata de demonstrar resultados imediatos, uma vez que os
principios da instrugéo por objetivos ndo constituem, propriamente um conjunto
de diretivas de funcionamento de uma maquina, nem linhas exatas de uma
doutrina cientifica.

Na realidade, as matérias que habitualmente sao tratadas consistem, ou em
técnicas de funcionamento dos equipamentos, ou em principios doutrinarios,
eventualmente discutiveis, mas, mesmo assim, de aplicagéo linear. Para além
da aplicacdo de técnicas préprias, a execugdo da instrugdo por objetivos
pressupde uma mudanca radical no modo de ver a instrucao e treino, o que nem
sempre é facil de obter em formadores/instrutores desde longa data habituados
a receber e dar elementos de determinada forma. Em breves palavras, sao
apresentadas no quadro 3, algumas das diferengas na mecanica deste tipo de
instrucdo em relagao a instrugdo convencional.

INSTRUGAO CONVENCIONAL INSTRUGAO POR OBJETIVOS

As matérias ministradas constituem um fim em
si mesmas, isto é, ndo existe limite definido
quanto a profundidade ou modo de ministrar o
assunto, ficando tais objetivos ao critério do
formador/instrutor. Esse critério € cada vez mais
discutivel, quanto mais elevado é o nivel a que
as matérias sdo ministradas. O tempo torna-se
sistematicamente insuficiente.

E deixado ao inteiro cuidado do bombeiro o
esforgo necessario para, posteriormente aplicar
o que foi ministrado a sua funcéo real, perdendo-
se muito tempo util de aproveitamento do
individuo na sua funcao e tornando a qualidade
desse desempenho, a partida, demasiado
dependente do valor individual.

O rendimento da instrugdo constitui preocupagéao
menor, ndo se dando atengéo apreciavel ao
investimento que é feito no bombeiro, quer no
que respeita ao tempo que dura o periodo de
instrucéo, quer a justificagéo, pelos resultados
obtidos, dos meios humanos que entram em
jogo.

O formador/instrutor é apreciado pelo modo

como ministra a instrucao, independentemente
dos resultados obtidos. A base esta no «ensinar».
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O bombeiro é levado a aprender, apenas, aquilo
que é necessario para que atinja determinado
objetivo e os assuntos sdo apresentados de
modo apropriado a esse mesmo objetivo.

O bombeiro é levado a aprender aquilo que vai
executar na sua fungéo real e 0 modo como o
vai fazer.

O rendimento é preocupagao primordial, sendo
a relagéo tempo de instrucdo/meios empenhados
/resultados obtidos/proveito retirado do bombeiro
na fungéo real, constantemente posta em causa.

A instrugéo é feita em fungdo do bombeiro e
daquilo que se consegue dele. A base esta no
«aprender».



(...)

INSTRUCAO CONVENCIONAL INSTRUCAO POR OBJETIVOS

A instrugé@o é repetitiva, dirigida a memoria,
estatica, e despreza o instruendo como elemento
ativo.

A avaliagao tende, sobretudo, para a atribuicao
de uma classificagdo ao bombeiro, ndo estando
obrigatoriamente de acordo com o que foi
ministrado e do modo como foi ministrado. Em
pouco ou nada contribui para melhorar a instrucéo
que vai ser ministrada.

A instrucao esta em constante evolugéo quanto
ao modo de obter melhores resultados, € dirigida
ao raciocinio e a execucao, e coloca o bombeiro
na posicao mais importante do processo de
instrucao.

A avaliacéo tende a servir, em primeiro lugar,
para colher elementos que permitam a melhoria
da instrugéo, nela se exigindo ao bombeiro aquilo
que aprendeu e do modo como vai desempenhar
na funcao real. O sistema de classificacao tende
para escalas cada vez mais reduzidas (exemplo:
satisfaz/nao satisfaz).
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Glossario

Analise da fungao: Processo utilizado para obter listas detalhadas de operagdes, tarefas e ele-
mentos necessarios a execugao de uma fungao especifica e definida, o qual envolve observagdes
da execugéo e pareceres de especialistas nessa fungéo, com vista a descrever minuciosamente a

execugao, incluindo as condi¢des em que esta se realiza e os padroes que devem ser exigidos.
Aprendizagem: Mudanga do comportamento como resultado da experiéncia.

Auxiliar de instrugéo: Todo o objeto que se destina a assistir a instrugéo e a facilitar o processo

de aprendizagem (recurso técnico-pedagogico).

Avaliacao da instrugdo: Conjunto de processos destinados a medir os progressos havidos na

aprendizagem dos instruendos, em relagéo aos objetivos fixados.

Avaliagao da eficacia da instrugao: A parte da avaliagdo que procura determinar o grau em que

a instrugdo conduz a que os instruendos atinjam os objetivos fixados.

Avaliacao da eficiéncia da instrugao: A parte da avaliagdo que procura determinar o grau em que
estdo a ser empregues os recursos disponiveis para a instrugdo, tendo em vista o cumprimento

dos objetivos fixados.

Avaliagao formal: Qualquer avaliagdo sobre individuos ou grupos levada a efeito por elementos

estranhos a instrugdo dos mesmos.

Avaliagao da instrugao: Conjunto de processos destinados a colher elementos que permitam me-

Ihorar a aprendizagem dos instruendos e a utilizagdo dos recursos disponiveis para a instrugao.

Chefia: Processo pelo qual o chefe influencia os subordinados tendo em vista o cumprimento da

missao.

Circuito de avaliagdo: Conjunto de bancas, interligadas ou independentes, onde os instruendos

séo solicitados a demonstrarem a execugao de um ou mais objetivos de instrugéo.

Condigoes: Componente de um objetivo de instru¢cdo que indica as circunstancias sob as quais
uma dada tarefa deve ser realizada, bem como tudo o que é fornecido ao individuo ou grupo para

realizarem essa tarefa.

Ficha de avaliagao: Documento anexo a um guido de um circuito de avaliagdo ou a uma ficha de
exercicio, onde, com base nos objetivos de instrucdo que lhes deram origem, constam os aspetos
que devem ser classificados pelos avaliadores em satisfez e ndo satisfaz, bem como tudo o que

estes devem dizer ou fazer.

Ficha de exercicio: documento elaborado para a instrugdo das subunidades operacionais, a partir
de equipa, que estabelece os requisitos minimos que a subunidade deve atingir para ser considera-
da tecnicamente apta para a intervengéo em operagdes de socorro. Serve, simultaneamente como

programa de instrugdo coletiva.

Ficha de manobra: Documento elaborado para a instrugdo individual que estabelece, para cada
tarefa, as condigdes e os niveis de execugdo pretendidos. Sugere, também, o modo como a instru-

¢ao deve ser desenvolvida, bem como os meios auxiliares de instrugéo a utilizar.
Formador: Instrutor credenciado pela Escola Nacional de Bombeiros.

Gestao da instrugao: A arte de empregar recursos limitados (humanos, fisicos, financeiros e de
tempo), de modo a permitir o desenvolvimento acertado de individuos e subunidades operacionais,

tendo em vista o cumprimento, com sucesso das missoes.
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Instrugao: Conjunto de atividades de carater formal destinadas a preparar individuos e subunida-

des para a execugéo das fungbes/missdes respetivas.

Instrucao coletiva: Instrucdo que tem por finalidade a obtengédo e a manutengéo da eficiéncia de
uma subunidade operacional, através de uma preparagéo conjunta em que cada elemento desem-

penha a sua fungéo organica.

Instrugao coletiva de equipamento: Instrugéo destinada a preparar pessoal para utilizar o seu

equipamento coletivo.

Instrucao coletiva de atividades taticas: Instrugdo destinada a preparar subunidades operacio-
nais para empregarem devidamente determinados conceitos e técnicas apropriadas a uma situa-

¢ao tatica.

Instrugcao concorrente: processo de instrugdo individual e coletiva de um determinado escalao,
em que cada um dos seus componentes conduz a instrugdo separadamente até estar em condi-

¢Oes de se integrar na instrugéo coletiva do mesmo.

Instrucao descentralizada: Instrugcdo em que cabe ao escalédo executante a responsabilidade pelo
planeamento, conduta e avaliagdo da sua instrugéo, tendo em vista atingir determinados objetivos,

dentro de condicionamentos que Ihe s&o impostos.

Instrugao individual: instrugdo que tem por finalidade habilitar o individuo a tomar o lugar numa

determinada subunidade operacional e a manter a respetiva eficiéncia.

Instrucao por objetivos: Instrugdo construida, executada e avaliada em fungéo dos resultados a

obter pelos instruendos.

Instrutor: Qualquer graduado cujas fun¢des incluem a responsabilidade pela preparagao, condu-

¢éo e avaliagao da instrucao individual ou coletiva.
Metodologia da instrugao: Critérios e principios diretivos gerais que devem reger a instrucéo.

Nivel de execugao: Um dos componentes de um objetivo de instrugdo que especifica, em termos
mensuraveis, a proficiéncia minima aceitavel para um individuo ou grupo na realizagdo de uma

tarefa.

Objetivo de instrugado: Acdo mensuravel que o instruendo ou grupo deve ser capaz de realizar

como resultado da instrugéo.

Programa de instrugdao: Documento que especifica o plano de instrugdo para um periodo de

tempo definido.

Plano de sessao: Documento de trabalho elaborado pelo instrutor, onde este esquematiza o modo
como entende conduzir a sesséo de instrugdo de um determinado grupo, para que esta consiga

atingir os objetivos de instrugédo definidos no programa.

Sistema de instrugao: Esforgo total destinado a preparagéo de individuos ou grupos para atuarem

em operagoes.

Supervisao da instrugao: Atividade planeada com o fim de ajudar os instrutores a melhorarem o
seu trabalho, e para assegurar que os mesmos recebem o melhor apoio possivel das estruturas

ligadas a instrugéo.

Tarefa: Componente de um objetivo de instrugdo que especifica a agédo que o individuo ou grupo

deve executar.

Tarefa critica: Aquela cujo dominio completo de execugao se torna necessario para que possam

ser realizadas outras trefas dentro das quais se inclui a primeira
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QUADRO AT. EXEMPLOS DE VERBOS QUE NAO SE ENQUADRAM NUMA TAREFA BEM DEFINIDA

Apreciar Compreender Familiarizar-se Sensibilizar
Aprender Conhecer Integrar-se Ter uma ideia
Aperceber-se Considerar Saber Trabalhar com
Adaptar Defender Interpretar Recomendar
Ajustar Delinear Julgar Reconhecer
Alterar Desenvolver Localizar Referir
Analisar Determinar Manter Regular
Apontar Detetar Ministrar Relatar
Armar Dirigir Modificar Reorganizar
Associar Discriminar Montar Reparar
Calcular Documentar Navegar Representar
Calibrar Empregar Numerar Resolver
Certificar Enumerar Ocupar Selecionar
Comandar Estabelecer Operar Sinalizar
Comparar Estimar Organizar Supervisar
Conduzir Exigir Orientar Tabelar
Confirmar Fazer Patrulhar Testar
Construir Guiar Planear Tipificar
Controlar Identificar Preparar Transportar
Converter Indicar Prescrever Usar
Coordenar Informar Produzir Utilizar
Corrigir Instalar Provar Verificar
Decidir Instruir Qualificar Visar
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